12 Engagements
de comptabilite

Réalisé pour le réeseau du MIO-ECSDE

A propos de ce manuel

Ce manuel est concu comme une lecture préalable pour
le réseau du MIO-ECSDE, en préparation du webinaire
sur la comptabilité (27 mars 2024). Il peut également
étre utilisé comme ressource indépendante. Il fournit une
vue d'ensemble des 12 engagements de comptabilité
(voire glossaire a la fin du document), mais n‘aborde que
les six engagements identifiés par le Secrétariat du MIO-
ECSDE comme étant les plus pertinents et réalisables
dans le cadre d'un webinaire d'une heure et demi. Il s'agit
des droits des femmes et de I'égalité des sexes, d'une
planete saine, d'organisations ouvertes, de personnel et
de bénévoles efficaces et habilités, de ressources bien
gérées et d'une prise de décision responsable.

Pour chacun des engagements susmentionnés, une
justification, des actions pratiques et un ou plusieurs
exemples sont fournis afin de mieux illustrer les
engagements et la maniere dont ils s'appliquent aux
organisations.



Les 12 engagements de la norme mondiale constituent
une norme de référence qui unifie les conceptions et les
pratiques en matiere de comptabilité dans le monde
entier afin de mettre en relation les organisations de la
société civile avec les personnes, les partenaires, les
partisans et les donateurs en vue d'instaurer la
confiance et d'accroitre I'impact a une époque ou
I'espace civique se rétrécit.

Quels sont les engagements ?
Comment ont-ils ete crées ?

Les 12 engagements de la norme mondiale décrivent ce que nous
aspirons a réaliser en tant qu'acteurs de la société civile et
comment nous devons travailler pour mettre en ceuvre des
changements positifs. lls fournissent un récit fort de ce que le
secteur veut réaliser et comment, et ils englobent I'ensemble du
secteur - pas seulement le travail humanitaire.

Accountable Now et huit réseaux de comptabilité d'Afrique,
d'Asie, d'Australie, d'Europe, d'Amérique du Nord, d'Ameérique
latine et des Caraibes ont travaillé ensemble pendant deux ans
pour élaborer les 12 engagements de comptabilité ci-dessous.
Ensemble, nous avons consulté plus de 1 500 CSO, chacune
travaillant a un niveau différent (base, local, national, régional et
international), a travers différents champs d'application et de
différentes tailles, afin de bien saisir ce que signifie la
comptabilité pour la société civile dans le monde entier.

Les engagements représentent donc une compréhension
dynamique et partagée au niveau mondial de la responsabilité
(voire glossaire) et sont rédigés dans un langage simple pour
faciliter le dialogue avec nos parties prenantes et la
communication avec le grand public. Pris dans leur ensemble, ils
sont appelés la norme mondiale et promettent une contribution
puissante de nos organisations au bénéfice des personnes et de
I'environnement, ainsi qu'une invitation a nous demander des
comptes sur la maniere dont nous nous acquittons de notre
tache.



Chaque module, et
comment les utiliser

Module A :

1 2 3 4
Ce que nous m g "
voulons

réaliser Justice et Egalité LIl de e e Changement
et Egcllfe des Sexes Planéte Saine Positif Durable

Il s'agit essentiellement des changements et des "objectifs finaux" que la
société civile mondiale souhaite voir se réaliser. Les CSO devraient les
considérer comme des themes transversaux et les garder a I'esprit dans tous
les aspects de leur travail, qu'il s'agisse des organismes de gouvernance,
des programmes, de I'évaluation des risques ou de la communication.

Module B : A 0 / .(0
Notre T\ -~ I—I
approche du a"a ”;Q' ~

Plaidoyer en Faveur
Changement Action Orientée Partenariats d'un Changement Organisations

par les Personnes Solides Fondamental Ouvertes

Il s'agit des engagements clés nécessaires pour travailler avec des parties
prenantes externes (voir glossaire). lls demandent aux organisations d'étre
guidées par les personnes concernées, de former des partenariats solides
(non seulement avec les partenaires institutionnels, mais aussi avec les
communautés (voire glossaire) ! ), de toujours chercher a résoudre les
causes profondes des problemes plutdot que de s'en tenir aux symptémes, et
de faire preuve de transparence et de franchise afin d'instaurer un climat de
confiance.
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Module C: Ce -Q-

que nous Yo
faisons en Personnel et

interne Bénévole:s Habilités
et Efficaces

Ce sont les facteurs qui garantissent le bon fonctionnement de
I'organisation. En investissant dans le personnel et les bénévoles, les
organisations leur donnent les moyens de réussir. Un bon leadership,
associé a une gestion transparente et responsable des ressources, garantit
que le temps et I'argent sont bien investis. Enfin, les décisions refletent les
besoins des parties prenantes et sont donc plus efficaces.

Plus d'informations sur les 12 engagements
de la norme mondiale

Dans le monde entier, de nombreuses initiatives de comptabilité ont mis en
place des processus de reporting et des lignes directrices pour aider les
CSO a utiliser les 12 engagements ; Accountable Now est I'une d'entre elles,
tout comme nos partenaires du Global Standard. Mais les CSO n'ont pas
besoin de souscrire a un partenaire pour utiliser les 12 engagements, les
organisations peuvent utiliser ['application Rendir (disponible en francais,
anglais et espagnol) de faire une évaluation de leurs pratiques actuelles en
matiere de comptabilité et d'utiliser les documents d'orientation (disponible

maniere dont ils peuvent combler ces lacunes.

En outre, ce manuel présente des exemples de la maniere dont d'autres
organisations ont pris des mesures pour respecter les 12 engagements.



https://www.app.rendircuentas.org/fr/
https://www.app.rendircuentas.org/fr/
https://www.app.rendircuentas.org/en
https://www.app.rendircuentas.org/ES
http://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/2017_The-Global-Standard-Guidance-Materials.pdf
http://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/2017_The-Global-Standard-Guidance-Materials_sPANISH.pdf
https://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/Core_Document_MC.pdf
https://www.csostandard.org/wp-content/uploads/2019/09/GlobalStandard_CoreDocument_Albanian.pdf

Engagement 2 ) )
Actions pratiques pour les CSO

®
D ro I t s d e s fe m m e s o Ecouter les femmes, les hommes, les filles et les gargons pour

connaitre leurs besoins et leurs souhaits en matiere de programmes
et d'activités.

ol o V4
e t e g a I I t e d e s s e X e s Créer des espaces ou les femmes, les hommes, les filles, les garcons

et d'autres personnes se sentent en sécurité pour partager leurs
Nous allons promouvoir les droits des femmes et des filles idées.
et renforcer I'égalité entre les hommes et les femmes. Considérer comment différentes personnes peuvent avoir besoin de
différents types de soutien et d'actions ciblées.
Travailler en étroite collaboration avec toutes les composantes de la
L'essentiel société pour impulser un changement social, économique et politique
durable.
L'égalité entre les hommes et les femmes est essentielle au progres socio-
économique des sociétés sereines. Lorsque les femmes et les filles ont acces aux
ressources politiques et économiques essentielles, elles peuvent s'‘engager Ressources utiles
pleinement dans la société et réaliser leur véritable potentiel. Les organisations de
la société civile ("CSQO") jouent un role essentiel dans la promotion de Accountable Now et Accountability Lab : Comment ne pas perdre
comportements et d'attitudes qui garantissent I'égalité des chances, des droits et la perspective du genre Fiche de conseils
des obligations pour les femmes et les hommes dans tous les aspects de la vie. World YWCA : Méthodologie de consultation féeministe
Accountable Now, CARE International, CIVICUS, Accountability
L'engagement 2, qui constitue I'une des valeurs fondamentales, concerne toutes les Lab: Etre responsable, nos différents parcours vers la diversité,
CSO, et pas seulement celles qui s'attachent 3 faire progresser les droits des I'équité et l'inclusion (voire glossaire)
femmes. Etant donné que les femmes représentent 50 % de la population, il est MIO-ECSDE : Politique d'égalité entre les hommes et les femmes
impératif de tenir compte de leur capacité a participer, de leurs besoins et de leurs
contributions, ainsi que de ceux d'autres identités de genre marginalisées, lors de
I'élaboration de programmes ou de politiques. Par exemple, dans de nombreux
meénages, les femmes sont chargées de s'occuper des enfants, ce qui peut les
empécher de participer a des consultations eln\personne ;\ou si elles sonlt me\mbres L'approche intersectionnelle de la sauvegarde de Plan
du personnel, cela peut affecter leur capacité a travailler a des heures regulieres. International. Cette approche reconnait que les identités sociales
Des facteurs tels que I'organisation d'événements tard dans la soirée ou et de genre se conjuguent pour influencer le risque de préjudice

"aux risques et aux besoins spécifiques en matiere de protection
Méme si toutes les circonstances ne sont pas identiques, il est essentiel de (et de PSHEA) des différentes identités sexuelles et autres, et

reconnaitre les différences d'acces, de temps disponible, de responsabilités et de s'attaque aux préjugés, a la discrimination et aux autres formes de
ressources auxquelles les femmes, les hommes et les autres personnes a l'identité violence qui peuvent en résulter".

de genre marginalisée peuvent étre confrontés lorsqu'ils s'engagent dans des

initiatives de CSO. En reconnaissant et en prenant en compte ces différences, les

CSO peuvent assurer une participation plus inclusive et plus efficace a leurs efforts.

Exemple d'application



https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2022/03/Gender-Cheat-Sheet-1.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2022/03/Gender-Cheat-Sheet-1.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/12/Dynamic-Accountability-Guidebook-World-YWCA.pdf
https://accountablenow.org/events/being-accountable-our-different-journeys-towards-inclusiveness-diversity-and-shifting-power/
https://accountablenow.org/events/being-accountable-our-different-journeys-towards-inclusiveness-diversity-and-shifting-power/
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Gender-policy_2020.pdf
https://plan-international.org/accountability/keeping-children-and-programme-participants-safe/
https://plan-international.org/accountability/keeping-children-and-programme-participants-safe/

Engagement 3

Planete saine

Nous protégerons I'environnement naturel et améliorerons
sa capacité a soutenir la vie des générations futures.

L'essentiel

Pour le secteur du développement dans son ensemble, de nombreuses
questions sur lesquelles nous travaillons sont directement ou
indirectement liées a des causes environnementales. Qu'il s'agisse de la
pauvreté, de la guerre, des migrations, de l'inégalité entre les sexes, de
la corruption ou d'autres problemes, le changement climatique est soit
la cause, soit I'exacerbation du probleme. Dans leur quéte de politiques
et de pratiques propres, saines et durables qui profitent a I'humanité et
a la planete, les CSO doivent élaborer et mettre en ceuvre des
stratégies qui contribuent a la protection de I'environnement naturel.

Cependant, il est également important d'aller plus loin et de précher par
I'exemple. Dans le cadre de la responsabilité des CSO a I'égard de
I'environnement, les organisations doivent reconnaitre les
connaissances importantes et les solutions potentielles des
communautés locales en ce qui concerne les défis environnementaux.
Dans le méme temps, nous savons également que les communautés
traditionnellement mal desservies sont les plus touchées par des
pressions telles que le changement climatique. Ce sont précisément
ces communautés et ces groupes qui sont les mieux placés lorsqu'il
s'agit d'identifier les risques, de comprendre les causes profondes,
d'observer les changements, de surveiller les actions et de trouver les
solutions les plus efficaces.

Actions pratiques pour les CSO

Comprendre et reconnaitre les effets différenciés que les mesures
prises en réponse aux sécheresses, aux inondations, aux incendies,
entre autres, et les politiques/changements environnementaux
peuvent avoir sur les parties prenantes ayant des identités et des
antécédents différents (c'est-a-dire le sexe, I'age, etc.).

Créer un espace pour élever la voix des groupes impactés dans les
conversations, les débats et les discussions sur la conception, la
mise en ceuvre et les solutions potentielles en matiere de politiques
et de programmes.

Faciliter I'acces et fournir des informations et un soutien aux groupes
traditionnellement sous-représentés et marginalisés afin qu'ils
puissent participer de maniere significative aux différents processus
de responsabilité environnementale tels que le suivi et I'évaluation,
en garantissant la transparence.

Précher par I'exemple : Cartographier l'impact environnemental de
notre organisation, le minimiser dans la mesure du possible et faire
preuve de transparence quant a nos réussites et nos échecs.
Rechercher et former des coalitions avec des alliés et des
institutions habituels et inhabituels afin de rechercher collectivement
des solutions et de négocier de meilleures actions
environnementales. Influencer les personnes ayant du pouvoir
(donateurs, gouvernements, entreprises, etc.) pour qu'elles jouent un
réle plus actif et plus juste dans les engagements en faveur de
I'environnement.




Exemple
d'application

Transparency International veille a ce qu'un large éventail de
parties prenantes participe au suivi de son impact et de sa
contribution a différents projets sur la justice climatique et le
financement - un exemple de cela peut étre trouvé dans leur
évaluation finale du projet Climate Policy and Finance Integrity
(Intégrité de la politique climatique et du financement). En outre,
Transparency International met a disposition sur son site web
toutes les ressources et informations relatives a ce domaine Ressources utiles
d'activité.
MIO ECSDE et Accountable Now: Comment faire de la "planéete
saine" une valeur transversale dans le travail des CSQO ?
Pan American Development Foundation, Green’N’Kool, Restless
MIO-ECSDE s'engage a réduire son empreinte carbone l1a ou il le Development: Engager les parties prenantes dans une action de
peut et & la compenser 13 ou il ne le peut pas. La compensation plaidoyer en faveur du climat
carbone des vols du personnel est effectuée individuellement afin SouthAsianDisasterJournal (edite par Accountable Now): La
de créer une culture respectueuse de I'environnement au bureau, responsabilité environnementale dans le contexte post-
tandis que pour les vols des participants aux événements de MIO- pandemique
ECSDE, la compensation carbone est effectuée dans son ensemble. Ford Foundation: Intersections des droits numeériques et de la
La compensation carbone est appliquée en faisant un don & I'un des justice environnementale et climatique
projets du fonds Gold Standard ou Greentripper. MIO-ECSDE: Politique environnementale



https://files.transparencycdn.org/images/Evaluation-of-CGI.pdf
https://www.transparency.org/en/projects/climate-governance-integrity-programme/publications-and-resources
https://marketplace.goldstandard.org/collections/projects
https://www.greentripper.org/en/aboutus/ourclimateprojects
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2022/06/How-To-Maintain-Healthy-Planet-As-A-Cross-Cutting-Value-In-CSOs-Work-1-1.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2022/06/How-To-Maintain-Healthy-Planet-As-A-Cross-Cutting-Value-In-CSOs-Work-1-1.pdf
https://accountablenow.org/events/engaging-stakeholders-in-climate-advocacy-actions-a-dialogue/
https://accountablenow.org/events/engaging-stakeholders-in-climate-advocacy-actions-a-dialogue/
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/07/205-Environment-Accountability.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/07/205-Environment-Accountability.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/07/205-Environment-Accountability.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/07/205-Environment-Accountability.pdf
https://www.fordfoundation.org/work/learning/learning-reflections/intersections-of-digital-rights-and-environmental-and-climate-justice/
https://www.fordfoundation.org/work/learning/learning-reflections/intersections-of-digital-rights-and-environmental-and-climate-justice/
https://www.fordfoundation.org/work/learning/learning-reflections/intersections-of-digital-rights-and-environmental-and-climate-justice/
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Environmental-Policy_2020.pdf

Organisations ouvertes

L'essentiel

La confiance est vraiment importante lorsqu'il s'agit d'établir une bonne relation
entre les organisations et les sociétés/communautés qu'elles souhaitent servir.
L'ouverture et la transparence constituent un premier pas vers le renforcement de
cette confiance, car la transparence permet aux gens (en particulier aux
donateurs et aux bénéficiaires) de savoir ce qui s'est passé, ce qui sera fait et ce
qui n'a pas été fait. En partageant les problemes et les défis potentiels, les
organisations seront également en mesure de collaborer plus étroitement avec
ces parties prenantes afin de trouver des solutions possibles et des terrains
d'entente.

La transparence ne consiste pas seulement a rendre l'information disponible, mais
aussi a la rendre accessible (voire glossaire). Si une organisation travaille avec
des jeunes, il se peut qu'un texte technique ne soit pas facilement
compréhensible. De méme, les informations figurant sur les sites web peuvent ne
pas étre accessibles a certaines communautés dépourvues de connexion internet.

Les CSO qui incarnent la transparence non seulement renforcent leur travail, mais
justifient également la confiance qui leur est accordée, ainsi qu'au secteur de la
société civile dans son ensemble, contribuant ainsi a la préservation de l'espace
civique.

Ressources utiles

e ChildFund Australia: Approche transparente
du recueil du consentement
Accountable Now: Un guide pour créer des
réunions virtuelles responsables
ChildFund Alliance: Approche de la
comptabilité adaptée aux enfants

Nous serons transparents sur CIUI NOUS SOMmMmes, ce

gue nous faisons, nos succes et nos echecs.

Actions pratiques pour les CSO

e Partager des informations opportunes et précises sur qui vous étes, ce que
vous faites, comment les décisions sont prises, vos ressources et les impacts
de votre travail.

e Publiez ou, a tout le moins, mettez a disposition sur demande des documents
tels que vos rapports annuels, vos procédures de plainte, vos approches en
matiere de sauvegarde et d'inclusion, vos états financiers et les documents
de votre assemblée générale.

e Assurez-vous que les informations que vous partagez sont adaptées a votre
public et a votre objectif, et qu'elles sont faciles a comprendre.

o Etablissez et faites respecter des procédures claires pour respecter le droit a
la vie privée et protéger les données personnelles contre toute utilisation
abusive.

e Donnez aux gens la possibilité de remettre en question votre travail et
d'engager un dialogue constructif pour parvenir a une compréhension
commune lorsque cela est possible - cela peut se faire en organisant des
réunions, en tenant des consultations et en mettant en place des
mécanismes de retour d'information.

e Veillez a ce que la communication et le marketing refletent vos valeurs.

Exemple d'application

CIVICUS a mis une copie de son plan
Le MIO-ECSDE dispose d'une page stratégique a la disposition du public
web consacrée a la comptabilité ou il (en 6 langues) sur son site web,
partage toutes ses politiques, ses montrant ainsi son engagement & étre
rapports d'activiteés et ses rapports inclusif. En outre, des vidéos

financiers, ainsi que les rapports de d'introduction sont disponibles dans

du groupe d'examen independant de membres et la société civile au sens
Accountable Now. large.



https://accountablenow.org/resources/childfund-australia-applies-a-innovative-approach-to-inform-consent-from-the-people-and-communities-they-work-for-and-with/
https://accountablenow.org/resources/childfund-australia-applies-a-innovative-approach-to-inform-consent-from-the-people-and-communities-they-work-for-and-with/
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2021/06/A-Guide-to-Creating-Accountable-Virtual-Annual-Meetings_2021.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2021/06/A-Guide-to-Creating-Accountable-Virtual-Annual-Meetings_2021.pdf
https://childfundalliance.org/wp-content/uploads/2022/03/Child-friendly-accountability-methodology-rev-11.2017-1.pdf
https://childfundalliance.org/wp-content/uploads/2022/03/Child-friendly-accountability-methodology-rev-11.2017-1.pdf
https://mio-ecsde.org/about-us/our-accountability/
https://accountablenow.org/resources/civicuss-approach-to-an-accessible-mission-statement-and-theory-of-change/

Personnels et benevoles
responsabilises et efficaces

L'essentiel

Des personnels et des bénévoles professionnels, bien équipés et loyaux
améliorent la qualité du travail d'une organisation et réduisent les risques de
mauvaise gestion. Le personnel et les bénévoles sont également I'épine
dorsale de toute organisation, car ils possedent des connaissances, une
expertise et des perspectives précieuses qui peuvent éclairer les décisions
stratégiques et stimuler l'innovation. Lorsque les membres du personnel se
sentent valorisés, responsabilisés et inclus dans les processus de prise de
décision, ils sont plus engagés, motivés et dévoués a la mission et aux
objectifs de I'organisation.

En outre, I'implication du personnel dans la prise de décision favorise une
culture de collaboration, de confiance et de transparence, ce qui peut
conduire a de meilleurs résultats et a une résolution plus efficace des
problemes. Pour y parvenir, les CSO doivent disposer de principes, de
politiques et de procédures clairs et équitables en matiere de recrutement,
de développement et de gestion du personnel. En incluant le personnel et les
volontaires dans les processus de planification et de prise de décision, les
CSO créent des environnements responsabilisants ou les individus peuvent
travailler et se développer de maniere efficace.

Ressources utiles

e Accountable Now: Rapport "Accountability in Focus", partie 4 : Un
personnel et des bénévoles efficaces et responsabilisés

e EU TASCO: Webinaire sur le volontariat et la gestion des volontaires

e MIO-ECSDE: Politique de signalement + Code de conduite

Actions pratiques pour les CSO

e Veiller a ce que le personnel et les bénévoles partagent, recoivent une
formation et agissent conformément a vos valeurs et a vos normes
professionnelles.

e Mettre en place des pratiques de recrutement et d'emploi équitables et
transparentes, telles que la divulgation transparente des fourchettes de
salaires disponibles, lI'accessibilité des processus de recrutement a un
éventail de candidats, I'utilisation d'un langage inclusif dans les offres
d'emploi, et la flexibilité des horaires de travail afin d'inclure dans la main-
d'ceuvre les personnes ayant des responsabilités liées a I'éducation des
enfants.

e Encourager et fournir des ressources au personnel et aux bénévoles pour
qu'ils améliorent leurs compétences.

e Soutenez votre personnel pour qu'il établisse des priorités dans leur travail.

e Impliquez le personnel et les bénévoles a tous les niveaux de votre
organisation.

e Protégez la sécurité personnelle des personnes qui travaillent avec votre
organisation et créez des lieux de travail équitables et favorables en
proposant des politiques claires et concises, ainsi que des canaux de retour
d'information, de plainte et de signalement afin d'améliorer la sécurité sur le
lieu de travail.

Exemple d'application

Initiative ChildFund Korea Green Bell

L'organisation met a la disposition de I'ensemble de son personnel une
plateforme interne permettant d'apporter, de maniere anonyme, des idées et
un retour d'information sur les processus organisationnels. Dés qu'une
initiative recgoit plus de 100 accords d'autres membres du personnel, elle est
reprise et discutée au niveau de la direction. Grace a cette initiative, certains
changements ont été apportés a I'organisation, comme la flexibilité du travail
et l'augmentation du nombre de jours fériés a I'échelle de I'entreprise.

Transparence des salaires chez Restless Development.

Restless Development recrute sur différents sites et met a la disposition des
candidats potentiels son bareme des salaires pour chaque poste. De cette
maniere, I'organisation est transparente en ce qui concerne ses salaires et
veille a ce que le personnel de I'ensemble de I'organisation recoive une
rémunération équivalente.



https://accountablenow.org/accountability-in-focus/
https://accountablenow.org/accountability-in-focus/
https://library.tacso.eu/people-to-people-volunteering-and-volunteer-management/
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Whistleblower-policy_2020.pdf
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Whistleblower-policy_2020.pdf
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/MIO-ECSDE-CODE-OF-CONDUCT_2020.pdf
https://accountablenow.org/resources/childfund-koreas-green-bell-initiative/
https://accountablenow.org/resources/childfund-koreas-green-bell-initiative/
https://restlessdevelopment.org/opportunities/pay-benefits/

Actions pratiques pour les CSO

Engagement 10 Acquérir des ressources de maniére a s'aligner sur les valeurs et les
objectifs.

®
R e s s o u rc e s b I e n Rendre compte de maniére ouverte et transparente des personnes qui

fournissent nos ressources et de la maniere dont elles sont gérées.
Attribuer des responsabilites claires au personnel : qui est
g e re e s responsable des décisions budgétaires ? Quelle décision budgétaire
nécessite lI'approbation du conseil d'administration ? Qui est le
Nous gérerons nos ressources de maniere propriétaire d'un certain budget ? Qui assurera le suivi du budget
responsable afin d'atteindre nos objectifs et de gl?bal ? Quels sont les protoc\oles financiers nécessaires ?
. . . Gérer les ressources de maniere responsable et se conformer aux
servir le bien public. :
normes comptables professionnelles.
L'essentiel Assurer des controles financiers appropriés pour réduire le risque de

corruption, de subornation, d'utilisation abusive de fonds et de conflits

L'utilisation efficiente, efficace et éthique des ressources financieres et e soA
d'interéets.

autres est essentielle pour que les CSO puissent gérer leurs programmes,

obtenir des résultats et gagner la confiance des parties prenantes. Les

CSO doivent respecter les normes de comptabilité financiere généralement .
reconnues, veiller a la mise en ceuvre de contréles financiers stricts et Ressources Utlles
réduire le risque d'utilisation abusive des fonds en gérant les ressources

de maniére responsable. e VEUILLEZ NOTER: les exigences financieres variant d'un pays a

l'autre, les organisations doivent toujours se conformer a la

En outre, les organisations doivent étre ouvertes avec leurs donateurs, législation nationale et consulter I'expert adequat pour obtenir des
dans la mesure du possible, sur les défis auxquels elles peuvent étre conseils financiers corrects. Les ressources suivantes ne remplacent
confrontées, et trouver des solutions ensemble. En outre, en interrogeant pas ces conseils juridiques, mais ont pour but de fournir des conseils
les sources de revenus et en acceptant des financements provenant de et des réflexions sur la gestion responsable des ressources.
sources transparentes, les CSO peuvent également garantir la confiance e ACNC: La gestion de l'argent de la charité pour des personnes
dans I'utilisation de ces financements (par exemple, les financements responsables
provenant de compagnies pétrolieres peuvent entacher les programmes Megan Colnar: Mettre la confiance et les ressources au service de la
environnementaux). santé des organisations bénéficiaires de subventions

o MIO-ECSDE: Politique de lutte contre la fraude et |la corruption

Cet engagement est également lié aux engagements 8 et 9 ci-dessus. Les
ressources ne sont pas seulement financieres, I'expertise du personnel, le
matériel et le temps doivent également étre considérés comme des

. [} ° °
ressources. Les organisations qui investissent bien dans leur personnel, g Exemple d appl|cat|0n

qui utilisent bien le temps et les connaissances de leur personnel et qui . . ) . ) )
conservent les ressources matérielles obtiendront davantage en retour de Amnesty International met a la disposition du public sur son site web

leurs efforts. En outre, I'allocation stratégique des ressources permet aux des informations sur son financement, notamment sur les dons et autres
CSO de soutenir leurs programmes et initiatives sur le long terme, de . sources de revenus. En complément, 'organisation explique comment
susciter des changements significatifs et de faire avancer leurs missions P elle dépense ses ressources en fonction de ses objectifs strategiques,
de maniére efficace. L en méme temps que ses rapports financiers, sur la méme page.



https://www.acnc.gov.au/tools/guides/managing-charity-money-guide-for-responsible-people
https://www.acnc.gov.au/tools/guides/managing-charity-money-guide-for-responsible-people
https://blog.candid.org/post/putting-trust-and-resources-to-work-for-healthier-grantee-organizations/
https://blog.candid.org/post/putting-trust-and-resources-to-work-for-healthier-grantee-organizations/
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Anti-corruption-policy_2020.pdf
https://www.amnesty.org/en/about-us/finances-and-pay/

Engagement 11

Prise de decision
reactive

Nous veillerons a ce que nos décisions tiennent compte des réactions des
personnes concernées par notre travail, de nos partenaires, de nos
bénévoles et de notre personnel.

L'essentiel

La prise de décision réactive permet aux organisations de rester agiles et
résistantes dans des environnements en constante évolution, de faire pivoter
rapidement les stratégies, d'allouer efficacement les ressources et de tirer parti
de I'évolution des tendances du marché ou des besoins des parties prenantes.
En donnant la priorité a la réactivité, les organisations peuvent améliorer leur
capacité a anticiper et a répondre aux risques potentiels ou aux perturbations,
en minimisant les impacts négatifs et en maximisant les opportunités
d'innovation.

L'un des moyens de devenir plus réactif est de mettre en place un systeme de
retour d'information efficace, qui aidera les OSC a améliorer a la fois leurs
programmes et leurs performances. Les systemes de retour d'information ne
doivent pas se limiter a une seule approche, mais doivent étre adaptés en
fonction de la partie prenante concernée. Il est utile car il permet de rendre les
parties prenantes co-créatrices de leur travail et de démontrer véritablement
leur responsabilité vis-a-vis de toutes les parties prenantes. Les CSO devraient
fermer la boucle du retour d'information en discutant et en élaborant des
solutions avec leurs partenaires, leur personnel, leurs volontaires et, surtout, les
personnes avec lesquelles et pour lesquelles elles travaillent.

e Resilient Roots: 10 conseils pour recueillir un excellent
retour d'information de la part de votre communauté
Ressources e Resilient Roots: Maitriser la boucle du feedback
T1d|[=X- * Accountable Now: 10 étapes pour un bon mécanisme
de traitement des plaintes
o MIO-ECSDE: Politique de plainte

Actions pratiques pour les CSO

e Inviter les principaux groupes de parties prenantes a faire part de
leurs commentaires et de leurs plaintes par des moyens qui leur sont
accessibles ; analyser et examiner soigneusement ces commentaires.

o Veiller a ce que les processus de prise de décision a tous les niveaux
soient éclairés par le retour d'information de nos parties prenantes et
y répondent.

o Clarifier et communiquer la maniere dont les personnes peuvent
apporter leur contribution et leur retour d'information aux processus
de prise de décision, et expliquer clairement pourquoi I'organisation
n'est pas en mesure de prendre en compte certains retours
d'information.

e Permettre au personnel de premiere ligne et aux bénévoles de
répondre au retour d'information.

e Communiquer sur le retour d'information regu, la maniere dont il a été
utilisé et les changements qui ont été apportés.

Exemple d'application

Educo (p. 9) travaille sur les droits de I'enfant, I'éducation et la
participation. Un ensemble de normes de participation des enfants
guide Educo et ses organisations partenaires sur la maniere de
travailler avec les enfants pour garantir leur participation active. La
nature et la portée de la participation des enfants sont déterminées par
le principe de l'intérét supérieur de I'enfant et adaptées pour refléter
les contextes locaux et les niveaux d'age et de maturité de I'enfant.

Les enfants participent a toutes les étapes des projets d'Educo, de la
conception et de la planification a la mise en ceuvre et aux évaluations,
en passant par un processus participatif d'analyse de la situation des
droits de I'enfant. Les approches sont testées et les enseignements
sont partagés au sein de l'organisation.

Educo estime qu'il est nécessaire de renforcer les capacités en matiere
de droits de I'enfant afin de les impliquer au mieux dans les initiatives
de suivi, d'évaluation, de responsabilisation et d'apprentissage, et qu'il
est important de faire preuve de flexibilité et de s'adapter aux besoins
des enfants au cours de ces processus.


https://www.civicus.org/images/Resilient_Roots__conquering_the_feedback_loop_-_Step_2_of_5__Collect_F_2.pdf
https://www.civicus.org/images/Resilient_Roots__conquering_the_feedback_loop_-_Step_2_of_5__Collect_F_2.pdf
https://civicus.org/documents/Resilient-Roots-conquering-the-feedback-loop-Part4of5-Dialogue.pdf
https://accountablenow.org/12-steps-to-a-great-online-feedback-and-complaints-mechanism/
https://accountablenow.org/12-steps-to-a-great-online-feedback-and-complaints-mechanism/
https://mio-ecsde.org/wp-content/uploads/2021/02/The-MIO-ECSDE-Complaint-policy_2020.pdf
https://accountablenow.org/wp-content/uploads/2023/11/Educo_Interim-Accountability-Report-2022.pdf
https://www.educo.org/Educo/media/Documentos/somos/Child_participation_standars_20150511_Educo.pdf

glossaire

Accessible/accessibilité : se réfere a I'état d'une chose ou d'une pratique qui
peut étre facilement utilisée, comprise, atteinte et obtenue. Les
considérations relatives a I'accessibilité sont différentes selon les groupes de
personnes et il existe de multiples obstacles a I'accessibilité. Les obstacles
peuvent étre, par exemple, le handicap, la langue, le sexe, I'age et la race,
entre autres.

Comptabilité/Responsabilité : se réfere a tout processus dans lequel
I'organisation interagit avec ses parties prenantes, par exemple en rendant
compte de ce qu'elle fera, en tenant compte des opinions et des souhaits de
ses parties prenantes, et en étant tenue de rendre compte de ses actions.

Communautés : ce sont les principaux bénéficiaires - ce sont les groupes
ciblés par le travail des CSO et ceux dont les CSO tentent d'améliorer les
conditions de vie. Si l'organisation est un réseau ou le secrétariat d'une
alliance, les "communautés" désignent d'autres CSO qui peuvent étre des
chapitres nationaux, des partenaires au sein d'une alliance ou des membres
que l'organisation soutient.

Diversité : fait référence aux qualités et différences uniques que possede
chaque personne et chaque individu. La valeur des individus et les
différences dans leurs identités sont implicites.

Engagement : il s'agit des différents types de pratiques qu'une organisation
peut adopter pour consulter ses parties prenantes et obtenir leur contribution
et leur retour d'information. L'engagement peut se faire de multiples facons,
et cette liste d'exemples n'est en aucun cas exhaustive : boite a idées,
réunions de consultation, conversations individuelles, réunions, enquétes,
groupes de discussion, entretiens, etc.

Equité : se référe & 'équité et a la justice, en reconnaissant que le méme
traitement et les mémes actions ne peuvent pas étre appliqués a tous. |l
s'agit de reconnaitre que différentes personnes appartenant a différents
groupes identitaires peuvent bénéficier de différentes formes de
privileges, de discrimination, de traitement et d'inégalité en raison de ce
gu'elles sont. L'équité consiste donc a s'assurer que des personnes
différentes regoivent le méme résultat en dépit de leur situation différente.

Organismes de direction : selon |'organisation, il peut s'agir d'un consaeil
d'administration, de comités exécutifs ou d'organismes qui prennent les
décisions en dernier ressort (dans un domaine ou pour I'ensemble de
I'organisation).

Inclusion : lorsqu'une organisation fait le choix actif de permettre au plus
grand nombre de personnes possible, indépendamment de leur origine et
de leur identité, d'étre entendues, respectées et de participer.

Réponse/réactivité : se réfere a la maniere dont I'organisation réagit et
s'adapte aux données et au retour d'information recus.

Parties prenantes : il s'agit d'individus ou de groupes qui font partie du
travail d'une organisation ou qui en subissent l'impact. Il peut s'agir de
partenaires, de membres, de donateurs, de gouvernements, de personnel,
de sections nationales, de bénévoles, de conseils d'administration, du
public et, surtout, des communautés et des populations que les
organisations cherchent a servir.



